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Reiseverkehrskaufmann DO’O

(m7w) Stralsund

Einsatz auf dem Arbeitsmarkt:

Reiseverkehrskaufleute sind durch ihr spezielles Wissen ideale Partner flir Reisebliros
und Reiseveranstalter. Sie organisieren und vermitteln Reisen - auch in einer Fremd-
sprache - bei/in:

- Reiseveranstaltern, Reisebiros

- Service-Filialen von Tourismus-Unternehmen
- Dienstreiseabteilungen in Unternehmen

- Flughéfen, Busunternehmen

- Reedereien, Mietwagenfirmen

- Beherbergungsbetrieben

Qualifikationsschwerpunkte:

In der Reisevermittlung:

- Flhren von Kundengesprachen; Ermitteln von Kundenwlinschen

- Geographiekenntnisse Uber Urlaubsregionen Deutschlands, Europas und in ausge-
wahlten Fernreiseldndern sowie deren spezielle touristische Besonderheiten, z. B.
Impfpass

- Beratung von Kunden Uber bestimmte Reiseangebote, Leistungen und Preise anhand
vorhandener Kataloge

- Anfragen nach freien Platzen (z. B. mittels AMADEUS)

- EinfUhrung in die Hotelsoftware FIDELIO

- Berechnen von Reisepreisen, einschlieBlich Versicherung

- Ausarbeiten von WerbemaBnahmen und Sonderangeboten mittels EDV-
Anwendungen, z. B. mit MS-Office

- Beschwerdemanagement

- Englischkenntnisse im touristischen Alltag

Fur die Reiseveranstaltung:

- Zusammenstellen und Organisieren von Reisen aller Art (Angebote priifen, Preise
kalkulieren)

- Einkaufen von Reisedienstleistungen aller Art

- Entwerfen bzw. Zusammenstellen von Katalogseiten

- Durchfihren von kaufmannischen, Verwaltungs- und Bilroarbeiten; Schriftverkehr
fuhren; Materialbedarf ermitteln; Bestellungen und Abrechnungen ausfiihren; Kon-
tierungen durchfiihren; Abschliisse vorbereiten; Zahlungsverkehr und Mahnwesen
bearbeiten; Kalkulationen; Kosten- und Leistungsrechnung durchfiihren; betriebliche
Kennzahlen ermitteln; Statistiken flhren; Controllingfunktionen ausfiihren

- EDV-Kenntnisse und Kenntnisse von MS-Office

Neben den nachfolgend genannten Einschrankungen und Voraussetzungen gibt es eine
Vielzahl weiterer Faktoren, die einer differenzierten Abklarung bedirfen.

Setzen Sie sich mit uns in Verbindung! Wir informieren Sie gerne!
Absolute gesundheitliche Ausschlusskriterien:

- Blindheit
- Gehorlosigkeit

Anmeldung: Frau Grasmann = Tel. 03831 23-2612 = Fax 03831 394107 » anmeldung@bfw-stralsund.de

Ansprechpartnerin fiir Fragen zur beruflichen Rehabilitation / Teilhabe am Arbeitsleben:

Frau Henning = Tel. 03831 23-2600 = Fax: 03831 23-2609 - info@bfw-stralsund.de
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Leistungsvoraussetzungen:

Allgemeine intellektuelle Leistungsvoraussetzungen: gut durchschnittlich

Hinzukommen miussen:

- sehr gute Eignung fir Kundenkontakt und -beratung

- durchschnittliche rechnerische, schriftsprachliche und Computerkenntnisse

- gute Englischkenntnisse

- sehr gute Lern- und Merkfahigkeit

- sehr gute Befdhigung zum Organisieren und Planen, zum selbststandigen Arbeiten,
zum Problemldsen, sehr gutes Auffassungsvermégen, sehr gute Teamfahigkeit

- Bereitschaft zur Wochenend- und Schichtarbeit

Beginn:
Juli

Ausbildungsdauer:
24 Monate

Abschluss:
IHK-Abschluss
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