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Einsatz auf dem Arbeitsmarkt: 
 
Sozialversicherungsfachangestellte mit dem Schwerpunkt Krankenversicherung sind 
nicht nur kompetente und kundenorientierte Ansprechpartner im Bereich der gesetzli-
chen Krankenversicherung, sondern in allen Fragen der Sozialversicherung. Ihr Einsatz-
gebiet umfasst: 
 
- Kranken- und Pflegekassen 
- Berufsgenossenschaften 
- Versorgungsämter 
- Personalabteilungen 
- Kur- und Bädervereine 
- Versicherungen 
- Betreuungsvereine 
- Abrechnungsstellen von Gesundheitsleistungen, Beiträge 
 
Qualifikationsschwerpunkte: 
 
- Beratung von Arbeitgebern und Beschäftigten in versicherungsrechtlichen 

Angelegenheiten und Klärung von Versicherungsverhältnissen (z. B. Führen 
von Beratungsgesprächen mit Versicherten und Arbeitsgebern, Erfassen von 
Meldetatbeständen und Meldepflicht der Arbeitgeber, Feststellen der Krankenkassen-
zuständigkeit) 

- Beitragsberechnung für Arbeitgeber und Beschäftigte (z. B. Beitragsberech-
nung und -abrechnung für Arbeitgeber und Beschäftigte, Buchen von Beiträgen und 
deren Abstimmung bei Differenzen) 

- Information von Kunden über Leistungen im Krankheits- und Pflegefall so-
wie im Bereich der Gesundheitsfürsorge (z. B. Führung von Beratungsgesprä-
chen mit Kunden über mögliche Leistungen bei Krankheit, Pflege, Familienplanung, 
Schwangerschaft und Mutterschaft, Prüfung und Berechnung von Leistungsansprü-
chen, Prüfen von Rechnungen über Krankenbehandlungen, Anwendung des Soft-
ware-Paketes ISKV-NEU) 

- Aufgabenerledigung in den Bereichen Finanzwesen, allgemeine Verwaltung 
und Personalwesen (z. B. Durchführen von Verwaltungs- und Büroarbeiten, insbe-
sondere Schriftverkehr führen, Zahlungsverkehr und Mahnwesen bearbeiten, Statis-
tiken führen; Controllingfunktionen ausführen, EDV-Kenntnisse und Kenntnisse von 
MS-Office) 

 
Neben den nachfolgend genannten Einschränkungen und Voraussetzungen gibt es eine 
Vielzahl weiterer Faktoren, die einer differenzierten Abklärung bedürfen. 
 
Setzen Sie sich mit uns in Verbindung! Wir informieren Sie gerne! 
 
Absolute gesundheitliche Ausschlusskriterien: 
 
- Blindheit 
- Gehörlosigkeit 
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Leistungsvoraussetzungen: 
 
Allgemeine intellektuelle Leistungsvoraussetzungen:  
gut durchschnittlich 
 
Hinzukommen müssen: 
 
- gute Eignung für Kundenkontakt und –beratung 
- gute rechnerische und schriftsprachliche sowie durchschnittliche Computerkenntnisse 
- gute Befähigung zum Organisieren und Planen, zum selbstständigen Arbeiten, zum 

Problemlösen, gutes Auffassungsvermögen, gute Teamfähigkeit 
- gute Merkfähigkeit  
 
Beginn: 
Februar 
 
Ausbildungsdauer: 
24 Monate 
 
Abschluss: 
Abschlussprüfung durch die zuständige Stelle des Sozialministeriums des Landes Meck-
lenburg-Vorpommern  


